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Strumenti per misurare
il search engine marketing

Un mercato ancora
estremamente giovane
€ NoN OMogeneo.

Gli Stati Uniti mostrano
un crescente interesse
alimentando un grande
fermento degli operatori
e investimenti moito
ingenti nella ricerca

e nello sviluppo

di nuove applicazioni
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La web analytics ha assunto ruoli sempre
pil ampi, sono certa che, presto, coinvolgera
anche nuovi e inaspettati protagonisti
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ki gella-commerce & delle search
enging performance, i serviga di
anafet| e comsullenza strategica Ime
fris Doctor Suste, i modubo Kpi Dy
namic Data Sheet e un servizio di as-
sistenza dedicata al chente,

E stata eletta membro del Board
of Director di Waa, l'associazione
internazionale del principali ope-
ratori ed esperti di web analytics.
Quanto conta sul mercato il mo-
nitoraggio dell'e-business e della
pubblicita online?

| prestigio @ la crescente notoneti
che hanno nferesssto Waa negli ul-
trmi due annd, praticamente sin dalla
fd CostifuZione, RpEEEntand un
indicatode del grande interesse che
abcuni segmenti del mecato nutno-
no per la web anabtics. La riundone
ol clrettivo diella Web Analvtics As-
soCations, Cui ho partecipato ned-
e scorse settmane a San Francisco,
ha confiermato questo inenesse por
la matenia e ha evidenaato & crescr-
tadel numeno diassociall infernazio-
nak D guando lavoro in questo set-
o ho potuto riscontrare sensibili
mAUtamEnt niel mercaio i nfermen-
1o di questa nuova metodologia di
anahsi. La web analytics nata come
strumenito di misurmzone @ di anal-
4 delle componenti di traffico di un
weh site, ha assunto ned bempo nuoli
sefmpre pil ampi, interessando olhre
alfalto management anche le web
agency, | 5eo, | centri media, le agen-
e o pubblicia e sond cera che

COMOIGETS presion Nucs @ inaspet-
latl operatod, I monitaraggio detta-
ghato e costante degll investirment
poline & divenuto per le aziende una
pYRCNta, Lno SITUMmenD Bconomao
per fon ripetene i ermon del passa-
1o @ per individuare grandi @ picco-
b OehBromimie. Dui$ta muoya @ pid
attenta cultura anendale vade nella
web analytics il partnier ideals.
Come si evolve il settore?

Il rmercatn della web analytics & an-
COra estremaments giovane e per-
tanto non omogenso. Gli Stat LUni-
tl mostrano da anni un grande in-
Iesse per k3 Wa e cid alimenta un
grande fermento degh operatori &
investimenti anche molto ingenti
in ricerca & wiluppo di nuove applk-

| cazoni UEuropa, invece, vede pae-

4 pil dinamici e altri ancora poco
inerestati, forse npaurit., Le cau-
s di questa asimmetria del merca-
10 sono da imputane sis alls passa-
e contingenge di economia noer-
nazionaie s 3 una differente cultu-
ra manageriale ancora molo dives-
53 tra | due continenti

Qual & la situazione italiana nei
confronti del mercato europeo,
dal moemento che lei ha sentito
l'esigenza di scrivere anche un
libro sull' argomento?

Purtroppo come gid altre volte ho
o modo o evidenziane, le ol
nioni di web analytics costitulscono
ofmal una componente di ognd in-
vestimento online, ko strumento che

Incarichi internazionali

La chief technology efficer della societa italiana & stata nominata nel
Board of director di Waa, Massociazione internazionale che raggruppa
i principali specialisti ed esperti di web analytics di tutto il mondo

ne misura Mefficacia. Retaggi culturali
@ diffarprnti timor, lirmitano le aneods
daliane dalfadottane una plattafor-
ma di web analytics, ma plan plano
QUICOSa comincia a cambiane, Negh
anni scoesl abblamo lavormo dura-
mente Con [intentd di Contribuie a
diffendere una nuova cultura di mi-
surarioni del web quale fattone stra-
tegio pir lottimizzazone del pro-
cessi di gestione. Ogui finalmente, a
certi Fvelll, o infuisop bene puali sia-

| i vantaggl offert] da unatthita di

msuranone & da uranalsl struttisda-
13 ma P, .non sempre o soeglie o
Saoitare una solumione ai propr peo-
blerni o di ridurre g sprechi. In que-
S0 contesto i libno i cul sono co-
autrce, mira 3 evidenziare le grandi
opportunitd offerte alle anende dal-
a web anahytics e 5l pone soltanto

| come un ulterione tassello di untatth

vita di informagsong che ImetriX ha
iniziato ned 2002,

Che importanza hanno | motori
di ricerca e le strategie a essi
connessi?

Ritengo che internet abbia supe-
rato | momenti bui anche graze ai
miton di ricerca.e al search engine
marketing pid in generale, | risultat
positivi garantits agli imvestiton han-
reo diffuso un sentiments di gene-
ralizzata fidudia di cul quotidiana-
mente vediama gli effetti. Turtavia,
gh investitor chiedona ogal alle
aoengie un monitoraggio dellatti-

| wita sviaita @ un scontro ded koo in-

vestimentl & penso che una mag-
GOr trasparenza sa il plesupnosio
per un rapporto proficuo e duratu-
Fo. N QUESTD contesin, Non posso
che ptservars con piacere 1 nascita
i Und NUoVa @ strelta sinergia, che
da 1empo auspicavamo, tra | search
engine e ka web analytics, la cosid-

| detta search analytics.
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